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Abstrak 
  
Tujuan penelitian ini adalah merancang sistem basis data penjualan pada PT. 
InterAct Corporation, yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 
percetakan. Penelitian ini dibatasi pada prosedur penerimaan pesanan dari pelanggan, 
prosedur pemrosesan pesanan yang diterima, prosedur penyerahan pesanan ke pelanggan, 
sampai pada prosedur pembayaran pesanan. 
Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis dan metode 
perancangan. Metode analisis dilakukan dengan cara mengadakan survei dan wawancara 
langsung dengan pihak-pihak terkait. Sedangkan metode perancangan dilakukan 
berdasarkan metode perancangan basis data yang meliputi perancangan basis data secara 
konseptual, perancangan basis data secara logikal, pemilihan DBMS, serta perancangan 
basis data  secara fisikal. 
Penelitian ini telah menghasilkan sebuah rancangan basis data yang terdiri atas 
rancangan konseptual, rancangan logikal, dan rancangan fisikal. Hasil dari rancangan 
basis data ini telah di-construction ke dalam DBMS yang dipilih. Selanjutnya 
implementasi dari rancangan ini telah dievaluasi berkaitan dengan Integrity Constraint, 
Domain Integrity, Entity Integrity, Referential Integrity, dan Security. 
Dalam penelitian ini telah dihasilkan sebuah sistem basis data penjualan baru yang 
terkomputerisasi untuk mengganti sistem pengelolaan data penjualan lama yang bersifat 
tradisional. Namun dalam penelitian ini belum dihasilkan sebuah sistem aplikasi yang 
dapat menghasilkan laporan dari hasil proses pengolahan data tersebut. Maka dari itu, 
perlu dibuat suatu sistem aplikasi yang menyediakan sarana untuk pembuatan laporan 
dari hasil pengolahan data. 
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 v
PRAKATA 
 
 Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa untuk segala 
karunia dan penyertaanNya, sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini 
dengan baik dan tepat pada waktunya. 
 Kami menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang terdapat dalam skripsi 
ini. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan masukan dari pembaca sekalian, baik 
masukan yang berupa saran maupun kritik yang akan sangat membantu untuk 
menyempurnakan skripsi ini. 
 Bersama dengan ini, kami mengucapkan banyak terima kasih untuk semua 
bantuan yang berupa saran, petunjuk, bimbingan, dukungan, dan kesempatan yang telah 
diberikan selama penyusunan skripsi ini dari awal sampai akhir. Secara khusus, kami 
ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App.Sc., selaku Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
2. Bapak Mohammad Subekti, BE.,M.Sc., selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika, 
Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bina Nusantara. 
3. Bapak Fredy Purnomo, S.Kom., M.Kom., selaku Sekretaris Jurusan Teknik 
Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bina Nusantara.  
4. Bapak Ashari, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 
memberikan pengarahan dan masukan yang sangat bermanfaat selama 
penyusunan skripsi, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 
 vi
5.  Bapak Lim Ko Phing, selaku Pimpinan PT. InterAct Corporation yang telah 
memberikan kesempatan kepada kami untuk mengadakan penelitian di PT. 
InterAct Corporation. 
6. Bapak Otong Barudin, SE., MM., selaku Manager HRD & GA PT. InterAct 
Corporation yang telah banyak membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini. 
7. Ibu Theresiane, selaku Staf Marketing PT. InterAct Corporation yang telah 
banyak membantu dalam memberikan data-data dan informasi yang dibutuhkan 
untuk pembuatan skripsi ini. 
8. Orang tua, kakak, dan saudara yang telah memberikan dukungan penuh, 
perhatian, serta doa. 
9. Teman-teman yang telah memberikan dukungan, saran, ide, dan kritik selama 
proses penyusunan skripsi ini. 
10. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu, yang telah 
memberikan dukungan moril, material, serta sumbangan saran. 
Kami sangat berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat untuk pembaca sekalian, 
terutama untuk menjadi bahan referensi yang dapat menambah wawasan pengetahuan 
dalam bidang pendidikan. 
 
 
Jakarta, Januari 2006, 
 
            Penulis 
 vii
DAFTAR ISI 
 
Halaman Judul Luar……………………………………………………………………...i 
Halaman Judul Dalam…………………………………………………………………...ii 
Halaman Persetujuan HardCover..………………………………………………………iii 
Abstrak………………………………………………………………………………..…iv 
Prakata……………………………………………………………………………………v 
Daftar Isi………………………………………………………………………………...vii 
Daftar Tabel……………………………………………………………………………xiii 
Daftar Gambar……………………………………………………………………….....xv 
Daftar Lampiran…………………………………………………………………...…...xx 
BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang……………………………………………………........ 1 
1.2 Ruang Lingkup………………………………………………………... 2 
1.3 Tujuan dan Manfaat…………………………………………………… 3 
1.4 Metodologi…………………………………………………………….. 3 
1.5 Sistematika Penulisan…………………………………………………. 4 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
2.1 Pengertian Basis Data ………………………………………………… 6 
2.1.1 Database Management System (DBMS)………...……………. 6 
2.2 Database Language …………………..……………………………….. 7 
2.2.1 Data Definition Language (DDL)……………………………... 7 
2.2.2 Data Manipulation Language (DML)………………………..   8 
2.3 Teknik Analisis dan Perancangan Basis Data .……………………....   8 
 viii
2.3.1 Perencanaan Basis Data (Database Planning)……………….. 10 
2.3.2 Pendefinisian Sistem (System Definition)……………………..  10 
2.3.3 Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan  
(Requirement Collection and Analysis)……………………..... 11 
2.3.4 Perancangan Basis Data (Database Design)………………….. 11 
2.3.5 Pemilihan DBMS (DBMS Selection)………………………… 12 
2.3.6 Perancangan Aplikasi (Application Design)…………........…. 13 
2.3.6.1 Perancangan Transaksi……………………………….. 13 
2.3.7 Perancangan Bentuk Dasar (Prototyping)……………………..  13 
2.3.8 Implementasi (Implementation)………………………………. 14 
2.3.9 Konversi Data dan Muatan (Data Conversion and Loading)… 14 
2.3.10 Uji Coba (Testing)…………………………………………...... 14 
2.3.11 Pemeliharaan Operasional (Operational Maintenance)………. 15 
2.4 Metodologi Perancangan Basis Data ……………………………...….. 15 
2.4.1 Perancangan Basis Data Konseptual ………………………….. 15 
2.4.1.1 Membangun Model Data Konseptual Lokal………...… 16 
2.4.2 Perancangan Basis Data Logikal…………………………….... 18 
2.4.2.1 Membangun dan Memvalidasi Model  
Data Logikal Lokal……………………………………. 18 
2.4.2.2 Membangun dan Memvalidasi Model  
Data Logikal Global………………………………….. 22 
2.4.3 Perancangan Basis Data Fisikal………………………………. 23 
2.4.3.1 Menerjemahkan Model Data Logikal Global 
Untuk Target DBMS………………………………..… 23 
 ix
2.4.3.2 Merancang Representasi Fisikal………………………. 24 
2.4.3.3 Merancang Keinginan Pengguna……………………… 25 
2.4.3.4 Merancang Mekanisme Keamanan……………………. 25 
2.4.3.5 Mempertimbangkan Pengenalan Tentang  
Redundansi Terkontrol………………………………... 25 
2.4.3.6 Memantau Sistem Operasional………………………... 25 
2.5 Teori Penjualan …………………………………….............................. 25 
2.5.1 Sistem Penjualan Kredit………………………………………. 26 
2.5.1.1 Fungsi Penjualan……………………………………..... 26 
2.5.1.2 Fungsi Kredit………………………………………….. 27 
2.5.1.3 Fungsi Gudang………………………………………… 27 
2.5.1.4 Fungsi Pengiriman…………………………………….. 27 
2.5.1.5 Fungsi Penagihan……………………………………… 28 
2.5.1.6 Fungsi Akuntansi……………………………………… 28 
  2.5.2 Sistem Penjualan Tunai………………………………………..  29 
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 
3.1 Analisis Sistem ……………………………………………………...... 31 
3.1.1 Sejarah PT. InterAct Corporation…………………………….. 31 
3.1.2 Struktur Organisasi…………………………………………..... 32 
3.1.3 Tugas dan Wewenang…………………………………………. 33 
3.1.3.1 Dewan Direksi…………………………………............ 33 
3.1.3.2 Manager Marketing………………………………….... 34 
3.1.3.3 Marketing Executive………………………………….. 35 
3.1.3.4 Marketing Officer…………….……………………….. 36 
 x
3.1.3.5 Kepala Unit Rotogravure / Offset…………………….. 36 
3.1.3.6 Manager Pembelian…………………………………… 37 
3.1.3.7 Manager Finance & Accounting……………………… 37 
3.1.3.8 Manager Quality Control……………………………… 38 
3.1.4 Kebutuhan Informasi………………………………………….. 39 
3.1.5 Analisis Sistem Yang Berjalan………………………………... 40 
3.1.5.1 Prosedur Order………………………………………… 40 
3.1.5.2 Prosedur New Order…………………………………... 43 
3.1.5.3 Prosedur Perubahan…………………………………… 45 
3.1.5.4 Prosedur Pengiriman dan Pembayaran……………….. 47 
3.1.6 Masalah Yang Dihadapi…………………………………….… 48 
3.1.7 Usulan Pemecahan Masalah………………………………….. 49 
3.2 Perancangan Sistem ………………………………………………….. 50 
3.2.1 Perancangan Konseptual ……………………………………… 50 
3.2.1.1 Identifikasi Tipe Entity………………………………... 50 
3.2.1.2 Identifikasi Tipe Relasi………………………………... 55 
3.2.1.3 Identifikasi dan Asosiasi Atribut Dengan  
Tipe Entity dan Relasi…………………………………. 59 
3.2.1.4 Penentuan Domain Atribut…………………………….. 75 
3.2.1.5 Penentuan Atribut Candidate Key dan Primary Key….. 81 
3.2.1.6 Penggunaan Konsep Model Enhanced........................... 83 
3.2.1.7 Cek Model Terhadap Redundansi................................. 84 
3.2.1.8 Validasi Model Konseptual Lokal Terhadap  
Transaksi Pengguna....................................................... 103 
 xi
3.2.2 Perancangan Logikal ………………………………………… 106 
3.2.2.1 Menghilangkan Fitur Tidak Kompatibel .....................  106 
3.2.2.2 Penentuan Model Logikal Data Lokal………………... 110 
3.2.2.3 Validasi Relasi Menggunakan Teknik  
Normalisasi ………………………………..................  134 
3.2.2.4 Validasi Model Data Logikal Lokal Terhadap 
Transaksi Pengguna.................………………..........     135 
3.2.2.5 Pendefinisian Batasan Integritas 
(Integrity Constraint).................………………........     138 
3.2.2.6 Membangun dan Memvalidasi Model Data 
Logikal Global.................………………..................     145 
3.2.3 Pemilihan DBMS …………………………………………....  146 
3.2.4 Perancangan Fisikal………………………………………….  150 
3.2.4.1 Perancangan Relasi Dasar…………………………....  150 
3.2.4.2 Perancangan Representasi Fisikal……………………  171 
3.2.4.3 Perancangan User View……………………………..   203 
3.2.4.4 Perancangan Mekanisme Keamanan………………...  212 
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN EVALUASI 
4.1  Implementasi ………………………………………..……………...  214 
4.1.1 Penentuan Spesifikasi Perangkat Keras dan  
Perangkat Lunak ………………………………….…………  214 
4.1.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras ………………….……..  214 
4.1.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak ……………………......  215 
4.1.1.3  Arsitektur Jaringan.....................................................  216 
 xii
4.1.2 Instalasi............………………………………………………   217 
4.1.3 Konversi Data……………………………………………….    217 
4.1.4 Pengujian ...............................................................................    218 
4.1.5 Operasi......................................................................................  219 
 4.1.5.1Tuning Performance........................................................219 
 4.1.5.2 Backup .........................................................................  219 
 4.1.5.3 Restore........................................................................... 220 
4.2 Evaluasi………………………………………………………………. 220 
4.2.1 Domain Integrity ………………………………………….…..220 
4.2.2 Entity Integrity ……………………………………………......220 
4.2.3 Referential Integrity…………………………………………...220 
4.2.4 Security………………………………………………………..221 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Simpulan………………………………………………………………222 
5.2 Saran…………………………………………………………………..223 
DAFTAR PUSTAKA....................................................................................................224 
RIWAYAT HIDUP…………………………………………………………………...225 
LAMPIRAN – LAMPIRAN………………………………………………………….L1  
  
 xiii
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Tabel Kebutuhan Informasi ..................................................................... 39 
Tabel 3.2 Tabel Entity............................................................ ………………...........50 
Tabel 3.3 Tabel Relasi ............................................................................................. 55 
Tabel 3.4 Tabel Asosiasi Atribut Dengan Tipe Entity dan Tipe Relasi.................... 59 
Tabel 3.5 Tabel Domain Atribut .............................................................................. 75 
Tabel 3.6 Tabel Candidate Key dan Primary Key..................................................... 81 
Tabel 3.7  Tabel Setelah Cek Redundansi................................................................ 100 
Tabel 3.8  Tabel Dokumentasi Entity Dengan Primary Key dan Foreign Key........ 128 
Tabel 3.9  Tabel  Microsoft SQL Server 2000......................................................... 146 
Tabel 3.10  Tabel MySQL 4.0 ................................................................................... 147 
Tabel 3.11  Tabel Oracle9iDB .................................................................................. 148 
Tabel 3.12  Tabel Analisis Transaksi ........................................................................ 173 
Tabel 3.13  Tabel Memasukkan Data Permintaan Contoh ........................................ 180 
Tabel 3.14 Tabel Memasukkan  Data Pelanggan Baru ............................................ 180 
Tabel 3.15  Tabel Update Data Pelanggan ................................................................ 181 
Tabel 3.16  Tabel Memasukkan Data Produk ........................................................... 181 
Tabel 3.17  Tabel Membuat Perhitungan Harga untuk Penawaran .......................... 182 
Tabel 3.18  Tabel Identifikasi Staf Yang Melakukan Perhitungan Harga ................. 182  
Tabel 3.19  Tabel Identifikasi Produk Untuk Perhitungan Harga  ............................ 183 
Tabel 3.20  Tabel Membuat Penawaran Berdasarkan Permintaan Contoh ............... 183 
Tabel 3.21  Tabel Update Data Penawaran ............................................................ 184 
Tabel 3.22  Tabel Memasukkan Data Pemesanan………………………………... 184 
 xiv
Tabel 3.23  Tabel Mengecek Data Penawaran …………………...……………...  184 
Tabel 3.24  Tabel Update Data Pemesanan. ..........................................................  185 
Tabel 3.25  Tabel Membuat Perintah Kerja Berdasarkan Pemesanan ....................185 
Tabel 3.26  Tabel Mengidentifikasi Staf Yang Menangani Perintah Kerja ............185 
Tabel 3.27  Tabel Membuat Perintah Pembelian Berdasarkan Pemesanan...…..…186 
Tabel 3.28  Tabel Mengidentifikasi Staf Yang Menangani Perintah Pembelian ....186 
Tabel 3.29  Tabel Membuat Konfirmasi Untuk Pelanggan .................................... 186 
Tabel 3.30  Tabel Memasukkan Data Perubahan...…………………………..……187 
Tabel 3.31  Tabel Update Data Produk....……………………………...……...…..187 
Tabel 3.32  Tabel Memasukkan Data Pengiriman.................................................. 188  
Tabel 3.33  Tabel Update Data Pengiriman............................................................ 188 
Tabel 3.34  Tabel Memasukkan Data Hasil Koreksi ............................................. 189 
Tabel 3.35  Tabel Memasukkan Data Hasil Pengembalian ................................... 189 
Tabel 3.36  Tabel Identifikasi Staf Yang Menangani  Pembayaran ...................... 190 
Tabel 3.37  Tabel Memasukkan Data Pembayaran ................................................ 190 
Tabel 3.38  Tabel Update Data Pembayaran .......................................................... 191 
Tabel 3.39  Tabel Penentuan Indeks ....................................................................... 192 
Tabel 3.40  Tabel Estimasi Disk ............................................................................ 195 
Tabel 3.41  Tabel User View .................................................................................  203 
Tabel 3.42  Tabel Mekanisme Keamanan............................................................... 212 
Tabel 4.1  Tabel Jadwal Implementasi ................................................................  214 
Tabel 4.2  Tabel Jadwal Backup .........................................................................  219 
 xv
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Tahap-Tahap Siklus Hidup Aplikasi Basis Data………………………..9 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. InterAct Corporation …………...…..…......... 33 
Gambar 3.2 Flow Chart Prosedur Order ………………………................................42 
Gambar 3.3 Flow Chart Prosedur New Order ……………………..………………..45 
Gambar 3.4 Flow Chart Prosedur Perubahan ………………….................................46 
Gambar 3.5 Flow Chart Prosedur Pengiriman dan Pembayaran ……………..……..48 
Gambar 3.6 ERD Konseptual Sebelum Cek Redundansi ……………..…………….58 
Gambar 3.7 ERD Konseptual Dengan Primary Key …………………………...……82 
Gambar 3.8 ERD Konseptual Dengan Penggunaan Konsep Model Enhanced …..…83 
Gambar 3.9 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan Dengan Sampel..…..84 
Gambar 3.10 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan Dengan Penawaran...84 
Gambar 3.11 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan Dengan Produk…….85 
Gambar 3.12 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Pemesanan……………………………………………………...85 
Gambar 3.13 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Konfirmasi……………………………………………………. 86 
Gambar 3.14 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Perubahan……………………………………………………...86 
Gambar 3.15 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Pengiriman………………………………………………….....87 
Gambar 3.16  Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Koreksi………………………………………………….……..87 
 xvi
Gambar 3.17 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Pengembalian……………………………………………….....88 
Gambar 3.18 Penghilangan Relasi Redundan Antara Pelanggan  
 Dengan Pembayaran…………………………………..………………..88 
Gambar 3.19  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Produk…………………………………………………………89 
Gambar 3.20  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Permintaan Contoh………………………………….….……...89 
Gambar 3.21  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Pelanggan...................................................................................90 
Gambar 3.22  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf Dengan Sampel…………..90 
Gambar 3.23  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Pemesanan……………………………………………………..91 
Gambar 3.24  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Konfirmasi.................................................................................91 
Gambar 3.25  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Perubahan……………………………………………………..92 
Gambar 3.26  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Pengiriman…………………………………………………….92 
Gambar 3.27   Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Koreksi………………………………………………………...93 
Gambar 3.28  Penghilangan Relasi Redundan Antara Staf  
 Dengan Pengembalian……………………….…………………………93 
 xvii
Gambar 3.29  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Penawaran……………………………………………………...94 
Gambar 3.30  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Perintah Kerja……………………………………………..…...94 
Gambar 3.31  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Konfirmasi..................................................................................95 
Gambar 3.32  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Pengiriman..................................................................................95 
Gambar 3.33  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Koreksi.......................................................................................96 
Gambar 3.34  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Pengembalian.............................................................................96 
Gambar 3.35  Penghilangan Relasi Redundan Antara Produk  
 Dengan Pembayaran…………………………………………………...97 
Gambar 3.36  Penghilangan Relasi Redundan Antara Pemesanan  
 Dengan Pengiriman……………………………………………………97 
Gambar 3.37  Penghilangan Relasi Redundan Antara Pemesanan  
 Dengan Koreksi………………………………………………………..98 
Gambar 3.38  Penghilangan Relasi Redundan Antara Pemesanan  
 Dengan Pengembalian……………………….……………………...…98 
Gambar 3.39  Penghilangan Relasi Redundan Antara Perintah Kerja  
 Dengan Perubahan..................................................................................99 
Gambar 3.40  ERD Konseptual Setelah Cek Redundansi………………….………..102 
Gambar 3.41  ERD Validasi Model Konseptual Terhadap Transaksi Pengguna.…...103 
 xviii
Gambar 3.42 Penghilangan Relasi Biner Many to Many Antara Staf  
 Dengan Perhitungan Harga…………………….……………………..106 
Gambar 3.43  Penghilangan Relasi Biner Many to Many Antara Staf  
 Dengan Pembayaran…………………….……………………………106 
Gambar 3.44  Penghilangan Relasi Biner Many to Many Antara Pemesanan  
 Dengan Produk……………………………………………………….107 
Gambar 3.45  Penghilangan Relasi Biner Many to Many Antara Perintah Kerja  
 Dengan Pengiriman…………………………………………………..107 
Gambar 3.46  Penghilangan Atribut Multi Valued Pada Entity Pelanggan…………108 
Gambar 3.47  Penghilangan Atribut Multi Valued Pada Entity Staf………………..109 
Gambar 3.48  ERD Logikal…………………………………………………………133 
Gambar 3.49  ERD Validasi Model Logikal Lokal Terhadap Transaksi Pengguna...135 
Gambar 4.1  Gambar Topologi LAN PT. InterAct Corporation ....………….….…216 
Gambar L1. Form Permintaan Contoh (Submission Request)..................................L1 
Gambar L2. Form Perhitungan Harga Produk Rotogravure 
 (Costing Sheet Rotogravure)................................................................L2 
Gambar L3. Form Perhitungan Harga Produk Offset 
 (Costing Sheet Offset)………………..................................................L3 
Gambar L4. Form Penawaran...................................................................................L4 
.Gambar L5. Form Pencatatan Pesanan (Received Order)........................................L5 
Gambar L6. Form Perintah Kerja Produk Rotogravure  
 (OTF Rotogravure)...............................................................................L6 
Gambar L7. Form Perintah Kerja Produk Offset (OTF Offset)…….......................L7 
Gambar L8. Form Perintah Pembelian (Work Order)..............................................L8 
 xix
Gambar L9. Form Konfirmasi (Confirmation Order)..............................................L9 
Gambar L10. Form Perubahan (Changing Sheet)......................................................L10 
Gambar L11. Form Actual Delivery...........................................................................L11 
Gambar L12. Form Koreksi (Corrective Action).......................................................L12 
Gambar L13. Form Tanda Terima.............................................................................L13 
Gambar L14. Form Daftar Pelanggan (List Customer)..............................................L14 
Gambar L15. Form Daftar Produk (List Artikel).......................................................L15 
Gambar L16. Modul Login.........................................................................................L53 
Gambar L17. Modul Menu Utama.............................................................................L53 
Gambar L18. Modul Staf………................................................................................L54 
Gambar L19. Modul Pelanggan..................................................................................L54 
Gambar L20. Modul Permintaan Contoh...................................................................L55 
Gambar L21. Modul Perhitungan Harga....................................................................L55 
Gambar L22. Modul Penawaran.................................................................................L56 
Gambar L23. Modul Pemesanan................................................................................L56 
Gambar L24. Modul Perintah Pembelian...................................................................L57 
Gambar L25. Modul Perintah Kerja...........................................................................L57 
Gambar L26. Modul Produk.......................................................................................L58 
Gambar L27. Modul Konfirmasi................................................................................L58 
Gambar L28. Modul Perubahan..................................................................................L59 
Gambar L29. Modul Pengiriman................................................................................L59 
Gambar L30. Modul Koreksi…..................................................................................L60 
Gambar L31. Modul Pengembalian............................................................................L60 
Gambar L32. Modul Pembayaran...............................................................................L61 
 xx
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran Form……………………………………………………………………..L1 
Lampiran Source Code……………………………………………………………..L16 
Lampiran Tampilan Layar (Modul)………………………………………………...L53 
